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§1. Postanowienia ogéine

1. Zarejestrowanie uczestnictwa w Konferencji jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego

regulaminu oraz zobowigzaniem do jego przestrzegania.

2. W przypadku, gdy rejestracji Uczestnika/éw dokonuje osoba trzecia, dokonujgcy rejestracji bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ poinformowania zarejestrowanych przez siebie Uczestnikdw o prawach

i obowigzkach wynikajgcych z niniejszego regulaminu.

3. Konferencja ma charakter zamkniety, w ktorej udziat mogg wzig¢ wylgcznie osoby posiadajgce

zgode Organizatora na ustalonych przez niego warunkach.

4. Uczestnikami Konferencji moga by¢ wytacznie osoby uprawnione do wystawiania recept lub osoby
prowadzgce obrot produktami leczniczymi oraz studenci ostatniego roku medycyny z wazng
legitymacjg studenckg oraz inne osoby zwigzane zawodowo z tematykg Konferencji w tym
przedstawiciele sponsoréw, w szczegdlnosci wystawcy i partnerzy konferencji ,Zabrzanskie

Spotkania Dermatologiczno-Alergologiczne”.
5. Warunkami uczestnictwa w Konferencji sa:

= dokonanie rejestracji,

= otrzymanie potwierdzenia rejestraciji,

= whniesienie optaty konferencyjnej,

= osobiste potwierdzenie swojej obecnosci w recepcji konferencyjnej.

§2. Rejestracja

1. Rejestracja na konferencje mozliwa jest przez:
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= wypetnienie formularza internetowego,
= zgloszenie bezposrednio w Biurze Organizacyjnym,
= w przypadku wolnych miejsc przez rejestracje osobistg na konferencji w recepcji konferencyjne;j.

2. Pomysine zakonczenie rejestracji internetowej lub przyjecie zgtoszenia rejestracyjnego przez Biuro
Organizacyjne — niezaleznie od formy jego zfozenia potwierdzane jest pisemnie — mailem lub SMS-
em wystanym odpowiednio na adres mailowy lub numer telefonu podany w zgtoszeniu.

3. Z uwagi na ograniczona liczbe miejsc (130 oso6b), w zaleznoéci od liczby zgtoszer Organizator
rezerwuje sobie prawo wczesniejszego zamkniecia rejestracji. Organizator ma prawo do zmiany
okreslonego limitu w dowolnym czasie.

4. Osoba dokonujgca rejestracji na Konferencje bierze na siebie zobowigzanie dokonania opfaty
rejestracyjnej. Dane zgtoszenie bedzie brane pod uwage dopiero po zarejestrowaniu odpowiedniej
wplaty. (Prosimy takze o uwazne przeczytanie warunkoéw rezygnacji — paragraf §6)

5. W przypadku wyboru podczas rejestracji ptatnika zbiorowego lub zaproszenia, rejestracja bedzie
wazna dopiero po pozytywnej weryfikacji zamoéwienia zbiorowego lub zaproszenia.

6. W razie rejestracji lub realizacji ptatnosci po 17.12.2024 Uczestnik nie ma gwarancji otrzymania
kompletu materiatow konferencyjnych, o ile te nie sg dostarczane jedynie w formie elektroniczne;.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje podania btednych danych w zgtoszeniu
rejestracyjnym. Uczestnik jest zobowigzany do aktualizacji swoich danych rejestracyjnych

§3. Podstawowe oplaty i zawartos¢ pakietow konferencyjnych

1. Jako pakiet konferencyjny rozumie sie pakiet Swiadczen przystugujgcych uczestnikowi w ramach
whniesionej opfaty konferencyjnej z uwzglednieniem postanowien paragrafu §2 ust. 6.

2. Wysokos$¢ optaty rejestracyjnej oraz zawartos¢ pakietu konferencyjnego zalezy od rodzaju
uczestnictwa i terminu zarejestrowania ptatnosci na koncie Biura Organizacyjnego.

3. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje uczestnictwa:

Rodzaj Opis

uczestnictwa

Uczestnik Osoba uprawniona do wystawiania recept lub prowadzgca obrét produktami leczniczymi,
pielegniarka lub osoba pracujgca w innym zawodzie medycznym zainteresowana tematykg
konferencji

Wyktadowca Osoba zaproszona przez Organizatora do wygtoszenia wyktadu lub prowadzenia zaje¢

warsztatowych. Wyktadowcy nie ponoszg kosztéw opfaty rejestracyjnej

Wystawca Osoba stanowigca obstuge wystawy medycznej, nie biorgca udziatu w czesci
merytorycznej konferenciji

4. Aktualny cennik dostepny jest na stronie: https://dermatologia.slask.pl/rejestracja-i-oplaty/

5. Organizator rosci sobie prawo zmiany tabeli optat. Ewentualnie zmiany dotyczg oséb dokonujgcych
ptatnosci po zmianie cennika.

6. Pakiet uczestnika Konferencji zawiera:

¢ Identyfikator i materiaty konferencyjne,

e udziat w programie naukowym Konferenciji,

o wstep na wystawe medyczna,

o elektroniczny certyfikat uczestnictwa w Konferencji,
e ujety w programie catering.
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7. W przypadku pielegniarek lub innych oséb, ktére nie posiadajg prawa do wystawianie recept lub nie
prowadzg obrotu produktami leczniczymi udziat w wyktadach i wystawach jest ograniczony do sesji
i czesci wystaw niezawierajgcych reklamy lekéw recepturowych.

8. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest potwierdzona obecnos$é na Konferencji, w przypadku
nieodebrania materiatéw konferencyjnych Organizator, ani Biuro Organizacyjne nie majg
obowigzku dosytania certyfikatow po zakonczeniu Konferencji.

§4. Opcje dodatkowo ptatne

1. Organizator przewiduje dodatkowe optaty za:

= udziat w ewentualnych imprezach towarzyszgcych o charakterze niemerytorycznym - o ile
imprezy takie bedg miaty miejsce i nie bedg finansowane przez zewnetrznego Sponsora,

= dodatkowe positki nie objete pakietem konferencyjnym,
= uruchamiane dodatkowo kursy lub warsztaty.

2. W przypadku wystgpienia elementéw, o ktérych mowa w pkt. 5 niniejszego paragrafu wszelkie
szczegotowe informacje oraz ich ceny zostang opublikowane nie pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Konferencji.

3. Organizator przewiduje mozliwosé zakupu positkdw oraz biletéw na imprezy towarzyszace (o ile
bedg organizowane) dla osob towarzyszgcych uczestnikowi. Osoba towarzyszgca, nie otrzymuje
identyfikatora, upowazniajgcego do wstepu na teren, na ktéorym odbywa sie cze$¢ merytoryczna
Konferencji oraz wystawa medyczna.

§5. Realizacja ptatnosci, faktury

1. Optate nalezy wnies¢ dopiero po dokonaniu rejestracji na konferencje, przelewem na konto
bankowe Biura Organizacyjnego:

Bank: mBank S.A.

Numer konta 69 1140 2004 0000 3402 7575 3047

SWIFT CODE: BREXPLPWMBK

Tytut wptaty: nalezy podac¢ imie i nazwisko uczestnika oraz
hasto: ,ZSDA2025”

Adres Biura organizacyjnego — wtasciciela AltaSoft Sp. z o.0.

konta: ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice, Polska

2. W przypadkach spornych konieczne jest przedstawienie dowodu wptaty i decydujgca bedzie data
wniesienia optaty konferencyjnej.

3. Zgodnie z Ustawg z dn. 11.03.2004.r z pézniejszymi zmianami o podatku od towardw i ustug faktury
wystawiane sg niezwlocznie po zarejestrowaniu wpflaty - nie pdzniej niz 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty.

4. Prosimy o uwazne wypetnianie danych ptatnika podczas rejestracji. W przypadku innego ptatnika
niz podany w danych rejestracyjnych, prosimy o odpowiednig informacje przed dokonaniem
ptatnosci. PdZniejsza zmiana ptatnika mozliwa jest tylko w wyniku korekty faktury.

5. Faktura dostarczona jest w postaci elektronicznej na wskazany adres email. Odbiorca moze
samodzielnie wydrukowac fakture lub odebraé papierowy oryginat podczas konferenciji.

6. W przypadku checi otrzymania faktury w formie papierowej prosimy o zaznaczenie odpowiedniej
opcji w formularzu rejestracyjnym i uzupetnienie danych adresowych, na ktére faktura ma zostac
wystana. Faktura jest wysytana przesytka listowg Poczty Polskiej na podany adres.

7. W przypadkach: koniecznosci wystawienia i wysyiki kolejnego duplikatu faktury lub korekty faktury
(o ile nie jest ona zwigzana z rezygnacjg z uczestnictwa w Konferencji), zmian pfatnika
rezerwowanych ustug albo danych osoby rejestrowanej dokonanych po zarejestrowaniu ptatnosci,
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pobierana jest optata manipulacyjna 70 zt brutto za kazdy taki incydent. (Prosimy takze o uwazne
przeczytanie warunkéw rezygnacji — paragraf §6)

§6. Warunki rezygnacji i zwrotu wniesionej optaty

1. Przedstawione w tym paragrafie warunki rezygnacji i zwrotu opfaty dotyczg zamowien
indywidualnych obejmujgcych co najwyzej zakup jednego pakietu uczestnictwa przez danego
ptatnika i majg zastosowanie zarédwno rezygnacji z wszystkich zamowionych ustug jak i zmiany
pakietu z pakietu drozszego (np. z noclegiem) na tanszy lub rezygnacji z ktérej$ z zamowionych
ustug dodatkowych. W przypadku wigkszych zamowien obowigzujg warunki rezygnacji i zwrotu
dotyczace rezerwacji grupowych, ktére zalezne sg od wielkosci zamodwienia i ustalane sg
indywidualnie.

2. Warunki zwrotu optaty w przypadku checi skorzystania z rezerwacji zbiorowej, grantu objetego
oddzielng rezerwacja lub zaproszenia firmy dokonujgcej rezerwacji zbiorowych sg identyczne, jak
w przypadku rezygnacji z konferencji. Prosimy zatem wszystkich uczestnikéw z wniesiona opfata,
ktérzy ostatecznie beda korzystali z rezerwaciji zbiorowej, grantu lub zaproszenia firmy i ktérzy bedg
chcieli z tego tytutlu zwrdcié sie o zwrot wczesniej indywidualnie wniesionych optat o jak
najwczesniejsze zasygnalizowanie takiej sytuaciji.

3. Warunkiem zwrotu jest przestanie w formie pisemnej (moze by¢ drogg elektroniczng) rezygnacji
z udzialu lub wniosku o zwrot wniesionej indywidualnie optaty do Biura Organizacyjnego.
Decydujgca jest data otrzymania rezygnaciji lub wniosku:

Data otrzymania

. . Zwracana kwota
rezygnacji/wniosku

Zwracana jest wptacona kwota pomniejszona o optate manipulacyjng

do dnia 17.11.2024 r. 70 2 brutto.

do dnia 17.12.2024 r. 50% wartosci ustug, ktére majag zostac objete zwrotem

po dniu 17.12.2024 r. Opfata nie podlega zwrotowi

4. Zwrot opfaty nastepuje bezposrednio na konto bankowe, z ktérego zostata wystana. w terminie do
30 dni od otrzymania pisemnej rezygnacji. W przypadku firm zwrot dokonywany jest na konto
zarejestrowane w Urzedzie Skarbowym.

5. W przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji nie pobiera sie dodatkowej optaty wskazanej w ust.
7 paragraf §5.

6. W przypadku wniesienia optaty rejestracyjnej i nieobecnosci Uczestnika na Konferencji optata
rejestracyjna nie jest zwracana, a ewentualne dystrybuowane na miejscu materiaty konferencyjne
nie bedg w jakiejkolwiek formie dostarczane przez Organizatora lub Biuro Organizacyjne
Uczestnikowi. Nieobecny Uczestnik nie ma tez prawa do otrzymania certyfikatu uczestnictwa
w Konferenciji.
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§7. Sita wyzsza. Odwotanie, zmiany miejsca i terminu lub formy realizacji Konferencji

1. Sita wyzsza oznacza nagte zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Organizatora, uniemozliwiajace
wykonanie zobowigzania w cato$ci lub w deklarowanej formie izakresie, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia. Zdarzeniem takim sg w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne,
strajki, epidemie oraz akty organéw wiadzy i administracji panstwowej — np. ogtoszenie Zzatoby
narodowej. W przypadku Konferencji sitg wyzszg moze by¢ takze nagta, niemozliwa do
przewidzenia niewydolno$¢ Centrum Konferencyjnego spowodowana np. zalaniem, pozarem czy
inng awaria.

2. W niezaleznych od Organizatora przypadkach — spowodowanych sitg wyzszg Organizator moze
podja¢ decyzje o odwotaniu, zmianie miejsca, terminu lub formy realizacji konferencji. Organizator
ani Biuro Organizacyjne nie ponoszg wtedy odpowiedzialnosci za korzy$ci utracone przez
Uczestnikow z tego tytutu oraz nie pokrywajg kosztow, jakie Uczestnik ponidst w zwigzku ze
Zmianami opisanymi powyze;.

3. W przypadku odwotania Konferencji z przyczyn zaleznych od Organizatora, wniesiona optata jest
zwracana Uczestnikom w catosci.

4. W przypadku zmiany miejsca, terminu lub formy realizacji Konferencji z przyczyn
niespowodowanych sitg wyzszg Uczestnik moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od uczestnictwa
w Konferencji, a wniesiona optata jest mu zwracana w catosci.

5. O przypadkach opisanych w ust.: 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu Biuro Organizacyjne poinformuje
zainteresowanych poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej
Konferencji i dodatkowo e-mailem albo SMS-em - o ile w zgtoszeniu rejestracyjnym zostaty
zamieszczone oraz poprawnie wprowadzone dane kontaktowe umozliwiajgce tg droge przestania
informacii.

6. Uczestnik decydujacy sie na udziat w Konferencji pomimo zmiany miejsca, terminu lub formy
realizacji Konferencji, ma prawo do otrzymania zwrotu ewentualnej nadptaty wynikajgcy z réznicy
cen pakietow.

7. W przypadkach opisanych w ust.: 3, 4 i 6 niniejszego paragrafu zwrot optaty lub nadpfaty
realizowany jest w terminie 30 dni od opublikowania decyzji o odwotaniu konferencji lub od
otrzymania decyzji uczestnika o rezygnacji z udzialu w Konferencji lub o udziale w Konferencji
pomimo zmiany warunkow jej realizacji, na konto bankowe, z ktérego przelew byt wykonywany lub
w przypadku innych form ptatnosci na konto wskazane przez uczestnika. W przypadku firm zwroty
dokonywane s3 jedynie na konta bankowe zarejestrowane w Urzedzie Skarbowym.

8. W przypadku zaistnienia sity wyzszej opisane warunki zwrotow - w tym wskazane w ust. 7
niniejszego paragrafu mogg ulec zmianie i sg zalezne od charakteru zdarzenia jg wywotujgcego.

§8. Inne zmiany w ramach Konferencji.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Konferencji. Aktualny program
publikowany bedzie na stronie internetowej Konferencji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Zmiany
obowigzujg od chwili opublikowania nowego regulaminu na stronie internetowej Konferenciji.

§9. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uczestnika

1. Kazdy z Uczestnikéw ma obowigzek noszenia w widocznym miejscu identyfikatora konferencyjnego
przez caly czas trwania Konferencji i okazywania go na prosbe personelu stanowigcego obstuge
konferencji lub ochrony.

2. Uczestnicy sa zobowigzani przestrzegac¢ regulaminu obiektu, zasad bezpieczenstwa, przepisow
BHP i PPOZ obowigzujgcych na terenie obiektu, w ktérym organizowana jest Konferencja oraz do

Strona 5/8



Regulamin uczestnictwa: Zabrzanskie Spotkania Dermatologiczno-Alergologiczne 2025

§11.

bezwzglednego stosowania sie do zalecen stuzb porzadkowych, w tym personelu stanowigcego
obstuge konferenciji i ochrony.

Zabrania sie filmowania, nagrywania i fotografowania bez zgody Organizatora.

Uczestnik nie jest uprawniony do prowadzenia podczas Konferencji jakichkolwiek dziatan
marketingowych (w tym, w szczegdlnosci dystrybucji ulotek, agitacji) w zakresie towaréw i ustug
wiasnych, jak i 0osob trzecich. Tego rodzaju dziatania po stronie uczestnika uprawniajg Organizatora
do wykluczenia Uczestnika z dalszego udziatu w Konferencji i dochodzenia przez Organizatora od
Uczestnika wszelkich kosztow wygenerowanych na skutek jego dziatania lub zaniechania.

Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia.

Uczestnicy Konferencji we wtasnym zakresie pokrywajg koszt parkingu oraz sg zobowigzani do
zaptaty za wszystkie dodatkowe ustugi zamawiane przez nich na miejscu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow, ktére mogg zosta¢ zgubione,
zniszczone lub skradzione podczas Konferenciji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodne z prawem wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci poznanych w trakcie trwania Konferenciji.

W przypadku nie stosowania sie do postanowien niniejszego regulaminu w szczegdélnosci do pkt. 2
niniejszego paragrafu Uczestnik moze zosta¢ usuniety z listy uczestnikdw i pozbawiony prawa
uczestnictwa w Konferencji bez zwrotu poniesionych kosztéw.

§10. Zgoda na udostepnienie wizerunku

Zgtoszenie uczestnictwa jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na nieodpfatne przeniesienie na
Organizatora autorskich praw majgtkowych wynikajgcych z Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dn. 4 lutego 1994 r (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm) do zdje¢ i nagran
wykonanych podczas Konferencji z utrwalonym wizerunkiem Uczestnika i na wykorzystanie ich w
ewentualnych materiatach promocyjnych, referencyjnych, naukowych czy edukacyjnych w tym
publikowanych takze na stronach Internetowej Organizatora lub Biura Organizacyjnego
(https://dermatologia.slask.pl/ , www.altasoft.pl).

Ustalenie to dotyczy sytuacji, gdy Uczestnik zostanie sfotografowany lub sfilmowany wraz z innymi
osobami biorgcymi udziat w Konferencji w trakcie aktywnosci konferencyjnych oraz wtedy, gdy
uczestnik dobrowolnie wyrazit zgode na udzielenie filmowanego wywiadu badZz pozowanie do
zdjecia.

Internetowa Strefa Uczestnika/Platforma Cyfrowa meeting24.eu. Warunki swiadczenia ustug
droga elektroniczng (opcja online)

Uczestnik aby skorzysta¢ z Internetowej Strefy Uczestnika (dalej Platformy), powinien
dysponowac dostepem do Internetu i sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem mobilnym oraz
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce wymagania :

= potgczenie z siecig Internet (w przypadku transmisji online) o przepustowosci co najmniej
10 Mb/s, w zwigzku z czasem trwania transmisji, bez ograniczen na wielko$¢ transferowanych
danych (transfer filmu z rozdzielczoscig HD to okoto 3 GB/h),

= najnowsza przewidziana dla danego systemu operacyjnego wersja przegladarki internetowej
Chrome, Firefox, Safari, Edge umozliwiajgca odtwarzanie filméw wideo,

» przeglgdarka powinna obstugiwa¢ Java Script i standard HTML5 oraz powinna mie¢ wigczong
obstuge plikéw Cookies i Java Script.

Poniewaz korzystanie z ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg sieci publicznej jakg
jest Internet wigze sie z ryzykiem zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane
oprogramowanie, wtym z ryzykiem pozyskania i modyfikowania danych rekomendowane jest
zainstalowanie stale aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz uruchomienie zapory
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10.

11.

12.

13.

systemowej na urzgdzeniu koncowym (komputer, urzadzenie mobilne), z ktérego Uczestnik
korzysta.

Co najmniej na 14 dni przed Konferencjg Uczestnik otrzyma, na podany podczas rejestracji adres
email, komplet informacji dotyczgcych sposobu korzystania z Platformy, zasad logowania
i uwierzytelniania dostepu w okresie 3-miesiecznego dostepu do Platformy.

Uzytkownik loguje sie do Platformy uzywajac swoich indywidualnych danych dostepowych. Dane te
sg scisle osobiste i nie mogg by¢ przekazywane zadnej innej osobie. Umozliwiajg one dostep do
platformy z jednego urzgdzenia koncowego jednoczesnie.

Uzycie indywidualnych danych dostgepowych w celu umozliwienia co najmniej biernego
uczestnictwa w Konferencji osobom trzecim jest zabronione.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje $wiadomego lub nieswiadomego
przekazania swoich danych dostepowych przez Uczestnika osobom trzecim.

Wszystkie udostepnione na Platformie tresci (m.in. teksty, grafiki w tym logotypy i znaki towarowe,
zdjecia, materiaty wideo, dzwieki, mozliwe do pobrania pliki) oraz ich kompozycja i struktura, jak
rébwniez samo rozwigzanie techniczne Platformy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim iprawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej na
podstawie stosownych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uczestnik Konferencji ma prawo do uzyskania dostepu do Platformy i zapoznania sie
z przedstawionymi na niej tresciami. Prawo to nie oznacza udzielenia mu zgody na ich
wykorzystanie innych celach w jakiejkolwiek formie. Modyfikowanie udostepnionych na Platformie
tresci, jak rowniez powielanie i kopiowanie, jakiekolwiek formy dystrybucji lub udostepniania ich
osobom trzecim za pomocg dowolnego medium w catosci lub w fragmentach w jakiejkolwiek
postaci wymaga wyrazenia uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan sprzecznych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym regulaminem oraz do niepodejmowania zadnych
dziatan, ktére mogg spowodowaé zachwianie stabilnosci lub przecigzenie Platformy.
w szczegollnosci zakazane jest:

= wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania na Platformie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa lub pozyskanych przez Uczestnika w sposob sprzeczny z prawem,
naruszajgcych obyczaje i prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej albo mogacych
naruszaé¢ dobra osobiste lub prawnie chronione tajemnice os6b trzecich,

= wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania jakichkolwiek szkodliwych elementow, w tym
oprogramowania lub kodow zrédtowych (takich jak np. wirusy komputerowe Ilub
oprogramowanie stuzgcego rozsytaniu niezaméwionych przez odbiorcéow informacji — tzw.
spamu),

= przeprowadzanie jakichkolwiek préb obejscia stosowanych systeméw zabezpieczen.

Naruszenie przez Uczestnika postanowien ustepow 4,5,7,8,9 do niniejszego paragrafu upowaznia
Organizatora lub partnera technicznego — Operatora Platformy do zablokowania Uczestnikowi
dostepu do Platformy, a Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu naruszenia tych
postanowien.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Platformy, Organizator lub Operator Platformy
moze przesyla¢ Uzytkownikom informacje lub powiadomienia o charakterze technicznym, nie
majgce charakteru informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Organizator nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dostepu do Platformy, dotozy
jednak wszelkich staran aby jak najszybciej wyeliminowa¢ wszelkie zaktécenia jak tylko sie pojawia.

Operator Platformy w trakcie petnienia 3-miesiecznych ustug konserwacyjnych zwigzanych
z zapewnieniem dostepu do archiwum jest uprawniony do prowadzenia prac technicznych lub
konserwacyjnych, wtym réwniez takich, ktére mogg powodowaé krétkoterminowe, czasowe
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utrudnienia lub wytaczenie funkcjonowania Platformy lub niektérych jej funkcjonalnoscii tym samym
uniemozliwia¢ albo ogranicza¢ dostep do tre$ci zgromadzonych w Portalu.

Operator Platformy moze w dowolnym czasie przeprowadzi¢ niezbedne prace serwisowe
uniemozliwiajgce lub ograniczajgce dostep do ustug majagce na celu szybkie przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Pelny regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora Platformy dostepny jest
pod adresem: https://regulaminy.meeting24.eu/RegulaminPlatformaCyfrowa.pdf.

§12. Reklamacje

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej e-mailem lub listem poleconym
z potwierdzeniem odbioru na adres Biura Organizacyjnego do 7 dni od zakonczenia Konferencji. Po
uptywie tego terminu reklamacje nie beda rozpatrywane.

Reklamacja jest rozpatrywana w przeciggu 14 dni od otrzymania. Uczestnik zostanie powiadomiony
o statusie reklamacji e-mailem albo sms-em - o ile w zgloszeniu rejestracyjnym zostaty
zamieszczone oraz poprawnie wprowadzone dane kontaktowe umozliwiajgce tg droge przestania
informaciji.

§13. Postanowienia koncowe

Wszystkie sprawy nieujete w niniejszym regulaminie sg regulowane przez przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z uczestnictwem w Konferencji beda rozstrzygane
przez wiasciwy rzeczowo sgd Organizatora lub Biura Organizacyjnego (zaleznie od tego, ktéra ze
stron bierze udziat w sporze).

Zasady przetwarzania danych osobowych regulujg oddzielne dokumenty:
Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
Polityka Prywatnosci AltaSoft

Kontakt z Biurem Organizacyjnym:

AltaSoft Sp. z o.0., ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice, POLSKA

tel.: (+4832) 259-83-99, (+4832) 259-83-98, (+4832) 259-83-96, fax: wew.18
e-mail: konferencje@altasoft.pl, altasoft@altasoft.pl

www.altasoft.pl
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